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a cuidar da saude e b
de pessoas como nos.
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EM DE ABERTURA

Alinhamos as nossas prioridades,
tendo como base a Agenda 2030.

Em 2020, comprometemo-nos a integrar na estratégia, cultura e

| C ‘ a n t e m O S operacdes didrias da Quilaban os Dez Principios do UN Global Compact,

colocando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como
uma prioridade na nossa agenda. No arranque de 2021, formalizdmos
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q - a r Passados 6 meses do inicio do programa, definimos e alinhamos

- i as nossas prioridades, tendo como base os objetivos da Agenda 2030
e as aprendizagens alcancadas. O envolvimento no SDG Ambition
levou-nos a identificar trés ODS prioritarios: “ODS b — Igualdade

de Género”; “ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Econémico”

e ODS 13 - Acao Climatica’. A participacao em dois programas

~ aceleradores em 2021 “Target Gender Equality” e “Climate Ambition
Accelerator” ajudou-nos a aprofundar a compreenséao destes ODS.
Promovemos ativamente o envolvimento da nossa organizacéo

das nossas pessoas em projetos de colaboracéo que fomentam
anco da sustentabilidade e os objetivos do UN Global Compact
Jrganizacao das Nacoes Unidas.

)an temos o proposito de cuidar da saude e bem-estar
S como nos, indissociavel do nosso compromisso
strucao de um mundo melhor e mais sustentavel.
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Na Quilaban, acreditamos que um bom referencial para
o desenvolvimento de um negocio responsavel é baseado
em declaracoes e convencoes das Nacoes Unidas.

Foi no final de 2020 que a Quilaban iniciou uma jornada transformadora
ao colocar a Sustentabilidade no seio das prioridades e praticas

da organizagéo. Esta jornada teve inicio com a inscrigdo da Quilaban
num programa acelerador da UN Global Compact: o SDG Ambition.

Aderimos ao Global Compact Network Portugal (GCNP), a rede
portuguesa do United Nations Global Compact (UNGC), que reune
os participantes da iniciativa com sede ou que operam em Portugal,
juntando-se as mais de 12.000 empresas a escala mundial que, a
data, estavam comprometidas com os Dez Principios do UN Global
Compact.

A sustentabilidade numa organizagdo comega nos seus valores

e principios. Ao incorporar os Dez Principios do UN Global Compact

— focados nas areas de direitos humanos, praticas laborais, protecao
ambiental e anticorrupgao — no desenvolvimento das nossas estratégias
internas, a nossa organizagao esta a assumir a sua responsabilidade
para com as pessoas e 0 planeta e a estabelecer as bases para o seu
sucesso e sustentabilidade futuros.



Dez Principios
do UN Global
Compact




A 1 de janeiro de 2016 entrou em vigor a resolucao

da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) intitulada
“Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel”, constituida por 17 objetivos,
desdobrados em 169 metas, que foi aprovada pelos lideres
mundiais, a 25 de setembro de 2015.

Os 17 ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), aprovados
por unanimidade por 193 estados-membros da ONU, visam resolver
as necessidades das pessoas, tanto nos paises desenvolvidos como
nos paises em desenvolvimento, enfatizando que ninguém deve ser
deixado para tras.

Os ODS foram pensados a partir do sucesso dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM), entre 2000 e 2015,

e pretendem ir mais longe e acabar com todas as formas de pobreza.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel é uma agenda

alargada e ambiciosa que aborda varias dimensdes do desenvolvimento

sustentavel (social, economico, ambiental) e que promove a paz,
a justica e institui¢coes eficazes.
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Transformar esta visdo em realidade é essencialmente da
responsabilidade dos governos dos paises, mas ira exigir também
novas parcerias e solidariedade internacional. Todos tém um papel
a desempenhar.

A avaliagdo dos progressos tera de ser realizada regularmente,

por cada pais, envolvendo os governos, a sociedade civil, empresas
e representantes dos varios grupos de interesse. Sera utilizado um
conjunto de indicadores globais, cujos resultados serdao compilados
num relatorio anual.
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Alcancar a igualdade
de genero e empoderar
todas as mulheres e raparigas.




A igualdade de género é um direito humano
fundamental, assim como um dos fundamentos
essenciais para continuar a construcao de um
mundo mais justo, préspero e sustentavel.

Segundo dados da ONU, o sexo feminino representa
metade da populagdo mundial, o que significa metade
do potencial humano mundial. Se conseguissemos
melhorar a qualidade de vida e uma igualdade de género
real, teriamos varios beneficios que se repercutiriam

globalmente em toda a sociedade. As metas deste
ODS séao:

9.1 - Acabar com todas as formas de discriminacao
contra todas as mulheres e meninas, em toda a parte.

5.2 - Eliminar todas as formas de violéncia contra
todas as mulheres e meninas nas esferas publicas
e privadas, incluindo o trafico, a exploragao sexual e
outros tipos de exploragao.

5.3 - Eliminar todas as praticas nocivas, como
os casamentos prematuros, forgados e envolvendo
criangas, bem como as mutilagdes genitais femininas.

9.4 - Reconhecer e valorizar o trabalho de

assisténcia e domeéstico ndo remunerado, por meio

da disponibilizagdo de servigos publicos, infraestruturas
e politicas de protegao social, bem como a promogao
da responsabilidade partilhada dentro do lar e da familia,
conforme os contextos nacionais.

9.5 - Garantira participagao plena e efetiva das
mulheres e a igualdade de oportunidades para

a lideranga em todos os niveis de tomada de decisédo
na vida politica, econdmica e publica.

5.6 - Assegurar o acesso universal a saude
sexual e reprodutiva e os direitos reprodutivos,
em conformidade com o Programa de Agéo

da Conferéncia Internacional sobre Populagao

e Desenvolvimento e com a Plataforma de Acéo
de Pequim e os documentos resultantes de suas
conferéncias de revisao.

9.a - Realizar reformas para dar as mulheres direitos
iguais aos recursos econoémicos, bem como o acesso
a propriedade e controlo sobre a terra e outras formas
de propriedade, servigos financeiros, heranga e os
recursos naturais, de acordo com as leis nacionais.

5.b - Aumentar o uso de tecnologias de base, em
particular as tecnologias de informagao e comunicagéo,
para promover o empoderamento das mulheres.

9.C - Adotar e fortalecer politicas solidas e legislagao
aplicavel para a promogéo da igualdade de género

e o empoderamento de todas as mulheres e meninas
em todos os niveis.



da combinacao de perspetivas e sen
capazes de gerar solucoes e respostas
aos desafios que enfrentamos.

0] 0 compromisso com o ODS 5 — Igualdade de Gél

ao natural e um designio que assumimos em
nossa organizagao. Com 36% de mulheres
em e gestao, um quadro global de colaboradg
com uilibrio préximo dos 50% e uma média
de diferencas salariais entre homens e mulhere
dos 5%, temos na igualdade de género um trg
que nos define. f
A adeséo ao ODS b5 representa o nosso co
com as metas de sustentabilidade da Agenda
da ONU e com este designio de igualdade, nao:
a sua promogao na nossa organizagao, mas ta
ao nivel da cadeia de valor que integramos.

A participagdo em 2021 no Programa Acelerador
Target Gender Equality, uma jornada de nove meses
de aprendizagem, permitiu-nos aprofundar a compreel
da posicao relativa da Quilaban e definir novas metas =
corporativas para melhorar a nossa performance p-f—."
de igualdade de género. =

36% 50%

DE MULHERES EQUILIBRIO PROXIMO
EM LUGARES NO QUADRO GLOBAL
DE GESTAO DE COLABORADORES
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LICEN
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150 dias*

T

40 dias*

I ALI *Tempo médio de licenca de parentalidade dos colaboradores que

foram pais em 2021.

DADE

Respeitamos e apoiamos os nossos colaboradores

no exercicio das suas fungoes de pais e cuidadores,
naquele que € um periodo muito marcante nas suas vidas,
através de um conjunto de beneficios adicionais:

* Oferecemos uma mala com fraldas, produtos de higiene
e outros artigos essenciais para o bebé.

= Temos uma politica de teletrabalho implementada
que, e sempre que compativel com a fungao, permite
a flexibilizacao e conciliagcdo das responsabilidades
familiares e profissionais.

= Renumeramos auséncias para que os colaboradores
comparecam a consultas médicas com dependentes e/ou
familiares.

A participagao em 2021 no Programa Acelerador

Target Gender Equality, uma jornada de nove meses de
aprendizagem, permitiu-nos aprofundar a compreensao

da posicao relativa da Quilaban e definir e novas metas
corporativas para melhorar a nossa performance em matérias
de igualdade de género.
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49% 51%
‘ Contratos Sem Termo
14 Contratos Termo Certo  12%

2 Contratos Termo Incerto 2%

Contratos Sem Termo
8 Contratos Termo Certo  14%
2 Contratos Termo Incerto 49%o

Contratos Sem Termo
6 Contratos Termo Certo  10%
0 Contratos Termo Incerto 0%
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nossa intervencéo ao nivel da ODS b — Igualdade de Género consumou-se também através
das seguintes iniciativas:

Disponibilizamos para o mercado portugués e para outros paises produtos orientados para
a saude das raparigas e mulheres, designadamente testes de gravidez e testes para detecéo
do papilomavirus humano.

Assinalamos datas especiais e que celebram a mulher e reconhecem os seus direitos,
como o Dia Internacional da Mulher.

Atualizdmos os conteldos do nosso Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, em matérias
relativas a igualdade e politicas antidiscriminacéo, divulgando-o a toda a organizagdo e tornando
este documento publico.

Em 2021, e como historicamente tem acontecido, orgulhamo-nos por ndo termos registado
incidentes por discriminagao.

~

%
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TRABALHO DIGNO

E CRESCIMENTO ECONOMICO

TRABALHO DIGNO

ECRESCIVENTD Promover o crescimento econdomico

M Inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
‘I' e produtivo e o trabalho digno para todos.
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O direito ao trabalho é um direito humano, sendo
referido como um direito social e econémico.

O trabalho é essencial para que as pessoas possam
ter uma vida digna, pois fornece estabilidade que, por
sua vez, contribui para o desenvolvimento economico
das comunidades. O trabalho digno, além de contribuir
para o desenvolvimento individual, cria mais seguranga
e liberdade para que as pessoas possam expressar

as suas preocupagdes e participem nas decisdes que
afetam a sociedade, com igualdade de oportunidades.

As metas deste ODS séo:

8.1 - Sustentar o crescimento econémico per capita
de acordo com as circunstancias nacionais e, em
particular, um crescimento anual de pelo menos 7%
do produto interno bruto [PIB] nos paises menos
desenvolvidos.

8.2 - Atingir niveis mais elevados de produtividade
das economias através da diversificacdo, modernizacao
tecnologica e inovagao, inclusive através da focalizagédo
em setores de alto valor agregado e dos setores de
mao-de-obra intensiva.

8.3 - Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas,
geracao de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagao, e incentivar a formalizagao

e o crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive através do acesso aos servigos
financeiros.
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8.4 - Melhorar progressivamente, até 2030, a
eficiéncia dos recursos globais no consumo e na
producgdo, e empenhar-se em dissociar crescimento
economico da degradagédo ambiental, de acordo com

o enquadramento decenal de programas sobre produgéo
e consumo sustentaveis, com os paises desenvolvidos

a assumirem a lideranga.

8.5 - At 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo,
e trabalho decente para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia,

e remuneracgado igual para trabalho de igual valor.

8.6 - Ate 2020, reduzir substancialmente a proporgao
de jovens sem emprego, educagéo ou formagao.

8.7 - Tomar medidas imediatas e eficazes para
erradicar o trabalho forcado, acabar com a escravidao
moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibigdo
e a eliminacao das piores formas de trabalho infantil,
incluindo recrutamento e utilizacao de criangas-soldado,
e até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas

as suas formas.

8.8 - Proteger os direitos do trabalho e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos
os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes,
em particular as mulheres migrantes, e pessoas em
empregos precarios.

Q

8.9 - At 2030, elaborar e implementar politicas para
promover o turismo sustentavel, que gera empregos
e promove a cultura e os produtos locais.

8.10 - Fortalecer a capacidade das instituigdes
financeiras nacionais para incentivar a expanséo do
acesso aos servicos bancarios, de seguros e financeiros
para todos.

8.2 - Aumentar o apoio a Iniciativa de Ajuda

para o Comércio [Aid for Trade] para os paises em
desenvolvimento, particularmente os paises menos
desenvolvidos, inclusive através do Quadro Integrado
Reforgado para a Assisténcia Técnica Relacionada
com o Comércio para os paises menos desenvolvidos.

8.b - At 2020, desenvolver e operacionalizar
uma estratégia global para o emprego dos jovens
e implementar o Pacto Mundial para o Emprego
da Organizacio Internacional do Trabalho [OIT].



Ao longo dos ultimos anos, levamos a cabo uma
importante dinamica de incremento das remuneragdes
nos escaldes de rendimentos mais baixos para reforgar
o bem-estar das nossas pessoas e lhes assegurar
condigdes de vida condignas.

Trabalhamos também no equilibrio dos niveis salariais,
assegurando que estamos em linha com os padrdes
do mercado, tendo como referéncia a funcgéao,

as competéncias e a performance do colaborador.

Concluimos, em 2021, esse alinhamento, procedendo
a uma revisao salarial global, representando uma
atualizagdo média de 5% comparativamente ao ano
anterior. O nosso salario mais baixo foi assim revisto
dos 650€ para os 800€.

Continuaremos a trabalhar no desenvolvimento
e implementacgéo de politicas de remuneragéo
e incentivo justas e competitivas, atendendo
aos referenciais de mercado comparaveis.

Na relacdo com os nossos fornecedores, honramos
0S NOSSOS compromissos, assegurando o pagamento
pontual das nossas responsabilidades, que se reflete
num tempo meédio de pagamentos de 48 dias.

Dos nossos resultados de 2020, aplicamos €1,0
milhdo em Inovagédo e Desenvolvimento e investimos
aproximadamente €0,2 milhdes em capacitagédo
tecnoldgica, de forma a melhorar as condigdes

de trabalho, aumentar a produtividade média dos
colaboradores e contribuir para o desenvolvimento
e crescimento economico da organizagao e,
consequentemente, das comunidades.
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REMUNERACAO

MEDIANA SALARIO
SALARIAL MAIS BAIXO

1600€

800€

+20%

SALARIO MINIMO
NACIONAL

+23%

2020

Estagios convertidos
em contratos de trabalho

EXL

Estagios profissionais
e académicos

LRl

ATRATIVIDADE
E BENEFICIOS

{1 14095

CONTRATOS
PERMANENTES

CONTRATOS
A PRAZO

5 Dias

DISPENSA ADICIONAL

AO LEGALMENTE
OBRIGATORIO

Q

ADMISSOES
20 a 30 anos
UL 31 a40
28 | a0
51 a 60

DEMISSOES

i Y

GERACAO LIQUIDA
DE EMPREGO

9

~
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Disponibilizamos um conjunto de beneficios que,

nao constituindo um direito adquirido e estando
dependentes da verificagao de determinadas condi¢cdes
previas e da aprovagao da Administragcdo, séo alargadas
a generalidade dos colaboradores.

= Dispensa do dia de aniversario;
= Dispensa no dia de Carnaval;

= Dispensa nas vésperas dos dias festivos
(Pascoa, Natal e Ano Novo):

= Auséncias de curta duragao sem perda
de remuneracéo;

» Complemento de subsidio de doenca (baixa médica);
= Subsidio de apoio a formagéo individual;

= Seguro de saude;

* Sistema de incentivos;

= Politica de teletrabalho;

= Estagios de verao para jovens familiares dos
colaboradores.

16

SATISFACAO

Medimos a nossa performance através de um conjunto
de indicadores que respondem aos nossos 6 Objetivos
Estratégicos: Crescimento, Rendibilidade, Produtividade,
Liquidez, Pessoas Felizes e Notoriedade.

A nossa performance é considerada positiva quando
asseguramos que 0s nossos resultados se acompanham
da satisfacdo dos nossos stakeholders e da exceléncia
das nossas praticas.

O indice de satisfacdo dos nossos clientes

e fornecedores ¢é aferido anualmente através da recolha
de questionarios de satisfagdo e os resultados obtidos
indicam-nos que somos merecedores da confianga dos
NOSSOS parceiros.

No que respeita as pessoas, questionamos
semanalmente as equipas sobre como se sentiram,
através do nosso Mood Sensor. No geral, as
pessoas sentem-se felizes na Quilaban, com um
resultado global anual acumulado de 3,8 numa
escala de 1 (“Péssimo”) a 5 (“Excelente”) e uma taxa
de participagéo voluntaria e anonima de 77%.

Q

Complementamos a afericdo do bem-estar e da
felicidade das nossas pessoas através da participagao
no estudo Happiness Works. Em 2021, figuramos

no TOP20 das empresas participantes.

Participamos, desde 2014, no indice da Exceléncia, um
estudo sobre o clima organizacional e desenvolvimento
do capital humano. Em 2021, obtivemos o selo relativo
ao estudo realizado no ano anterior e posicionamo-nos,
pelo segundo ano consecutivo, no 1.° lugar do setor
“Saude e Farmacéuticas”.

97,5%

SATISFACAO
DE CLIENTES

98,5%

SATISFACAO
DE FORNECEDORES

3,8

MOOD
SENSOR

1 o
TOP 20 LUGAR

HAPPINESS iNDICE

WORKS DE EXCELENCIA .
PME lider'21

SETOR SAUDE
E FARMACEUTICAS

Foi-nos atribuido o
estatuto de PME Lider
2021 na sequéncia da

qualidade do nosso

desempenho e perfil
de risco.

Q0% EXCELENCIA

WH - EN
ég\@d mﬁ".s‘

A atualizacdo do Coédigo de Etica e Conduta Empresarial constitui também um importante
contributo para o nosso desempenho no ODS 8 e identificagdo das oportunidades de melhoria.
A este respeito, a evolugao para o alargamento das praticas constantes

no Cddigo a nossa cadeia de valor constitui o mais desafiante e importante desafio.
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ACAO
CLIMATICA

ACAD .
13 Civinca Adotar medidas urgentes

@ para combater as alteracdes
climaticas e os seus impactos.
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As mudancas climaticas ja afetam, de
alguma forma, todos os paises, em todos

os continentes, perturbando as economias
nacionais e afetando, sobretudo, as pessoas
mais pobres e vulneraveis.

O ODS 13 - Acéo Climatica estabelece 5 metas para
combater as alteragdes climaticas e os seus impactos
no nosso planeta.

13.1- Reforcar a resiliéncia e a capacidade de
adaptacao a riscos relacionados com o clima e as
catastrofes naturais em todos os paises.

13.2 - Integrar medidas relacionadas com
alteragdes climaticas nas politicas, estratégias
e planeamentos nacionais.

13.3 - Melhorar a educacao, aumentar

a consciencializagéo e a capacidade humana

e institucional sobre medidas de mitigacao, adaptacéo,
reducdo de impacto e alerta precoce no que respeita
as alteracoes climaticas.

18

13.a- Implementar o compromisso assumido
pelos paises desenvolvidos na Convencgao-Quadro
das Nagoes Unidas sobre Alteracées Climaticas
[UNFCCC, em inglés] de mobilizarem, em conjunto,
100 mil milhdes de ddlares por ano, a partir de 2020,
a partir de variadas fontes, de forma a responder

as necessidades dos paises em desenvolvimento,
no contexto das agdes significativas de mitigagédo

e implementacao transparente; e operacionalizar

o Fundo Verde para o Clima por meio de sua
capitalizagdo o mais cedo possivel.

13.b - Promover mecanismos para a criagdo de
capacidades para o planeamento e gestao eficaz

no que respeita as alteragdes climaticas, nos paises
menos desenvolvidos e pequenos Estados insulares
em desenvolvimento, e que tenham um especial
enfoque nas mulheres, jovens, comunidades locais
e marginalizadas.

(*) Reconhecer que a Convengao-Quadro das Nagdes Unidas
sobre as Alteragoes Climaticas € o principal forum internacional,
intergovernamental para negociar a resposta global as
alteragdes climaticas.
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Este prog
e concreti: amplific
for 1,5 °C, apoiando a
e gestdo dos riscos re
Estufa (GEE) e proporcionando ferramel

na transigéo energeética, essencial num amb
negocios competitivo e sustentavel.

Assim, ao longo de seis meses, fomos exposto
um conjunto de ferramentas e mecanismos de apoio
no calculo das suas emissdes de ambitos 1,2 e 3
e na definicdo e comunicagao de metas de transicao
energética, em linha com a SBTi — Science Based
Targets initiative.




Comprometidos com os objetivos do programa
acelerador, definimos 3 caminhos complementares
para a redugédo da emissao dos gases de efeito

de estufa:

» Reducao direta da emissao de CO2 no
edificio-sede da Quilaban;

*» Reducao direta da emissao de CO2 na frota
automovel;

» Compensacao de CO2.

Qualquer um dos caminhos é exigente e o sucesso
alcanga-se através de pequenas decisdes hoje que
contribuirdo para grandes transformagdes no futuro.
Deste modo, e por forma a contribuir para as vias
acima identificadas, em 2021

= Aprovamos o projeto de investimentos para
instalagao de painéis solares para autogeragao
de energia no edificio-sede da Quilaban;

= Adquirimos a primeira viatura hibrida plug-in;

= Plantamos 400 arvores como forma de compensar

a nossa emissao carbonica.
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Paralelamente, levamos a cabo um conjunto de
iniciativas que permitiram a redugédo do nosso impacto
ambiental e, deste modo, contribuiram positivamente
para a Agédo Climatica.

Politica de teletrabalho;
Politica de substituicao da frota automovel;

Politica de compra e substituigdo gradual dos
pontos de iluminagdo por solugdes energeticamente
mais eficientes no edificio-sede;

Ajuste do horario de funcionamento do sistema
de climatizacao;

Instalacdo de relogios horarios e de fotocélulas
de movimento nos espagos comuns para redugao
do consumo de luz;

Instalagéo de iluminagéo pontual e autonoma
(led com fotovoltaicos);

Mobilidade no armazém da sede. Este projeto
permitiu, para além da transformacgao tecnologica
da atividade logistica, do aumento de produtividade
e da melhoria dos niveis de servigo ao cliente,

uma redugdo anual aproximada do consumo

de papel em 360kg.



Consumo
Papel (folhas)

265 724

Consumo
médio por pessoa

1370

Com o acordo sobre a Lei Europeia do Clima, a Europa
compromete-se com a neutralidade climatica até 2050,
com a meta de redugao coletiva das emissdes de gases
i (0)
Consumo Consumo com efeito de estufa em, pelo menos, 55% no ano de 2030.
Eletricidade (kW) Agua (m3) Para nos, 2021 foi um importante ano para refletirmos
5 62 492 5 1 8 e ganharmos consciéncia sobre o nosso impacto ambiental,
identificarmos benchmarks e tragarmos os nossos objetivos
e indicadores. E também nossa ambigao alargar o ambito
de intervengéo a nossa cadeia de valor a médio-prazo, servindo
como uma referéncia nesta matéria para os nossos clientes
e fornecedores.
ConsumO, Q A realizagao da primeira semana inteiramente dedicada
Combustivel (L) Residuos Médios a sustentabilidade possibilitou-nos alargar este estado
73 973 Enviados de consciéncia a toda a organizagao e apelar ao envolvimento
para Plastico e c~ontr|buto de ltodos. Nesta.|n|0|at|va, incluimos uma
Gasolina (L) acdo em parceria com a Sociedade Ponto Verde onde
1 0 244 5 k /m és envolvemos os filhos dos nossos colaboradores, porque
g é por eles e pelas geragdes seguintes, que devemos alterar
. Papel/Cartio 0s nossos comportamentos e salvaguardar a sustentabilidade
Gasdleo (L) do nosso planeta.

%

63 729 200 kg/mes \_




As nossas agdes sdo no presente, mas os nossos olhos
estao no futuro.

Queremos um planeta mais justo e sustentavel.
Melhor, por todos e para todos.

Esta nas nossas méos deixar melhores condicdes as
proximas geragdes e deve estar no nosso ADN a adogéao
de comportamentos responsaveis que promovam

a sustentabilidade aos diversos nivels.

Conscientes desta necessidade, e mesmo muito

antes de assumirmos o compromisso formal com

a sustentabilidade ao aderirmos ao UN Global Compact,
criamos dentro da organizagdo uma unidade para
pensar e promover especificamente estes designios.
Essa unidade chama-se LINK.

O LINK nasceu com o proposito de juntar as nossas
pessoas, desenvolver projetos e criar sinergias,
aproveitando o que cada um de nés tem de melhor

para dar. As atividades sdo coordenadas por um grupo
alargado e representativo de colaboradores, de modo

a agregar todas as iniciativas de responsabilidade
social, ambiental e de envolvimento das nossas pessoas
com a organizagdo e com a comunidade.

Orgulhamo-nos de contar com uma equipa de
pessoas que, adicionalmente as suas fungdes

e responsabilidades na organizagéo, esta disposta

a contribuir com propostas e iniciativas para um futuro
mais sustentavel e feliz.

Com o LINK incentivamos comportamentos mais
sustentaveis nas empresas, sensibilizamos para

os impactos ambientais das nossas agdes, promovemos
iniciativas de rastreio e educagéo para a saude,
bem-estar e felicidade dos nossos colaboradores,
assegurando a igualdade no acesso a tudo isto.

Mas sem nunca esquecer o meio que nos rodeia:

nos paises onde estamos presentes, fazemos a diferenga
através de parcerias e apoios a instituicdes com projetos
impactantes, transformadores e que contribuam para
melhorar as vidas de quem mais precisa.

E, assim, sao construidos os pilares do LINK:
AMBIENTE, PESSOAS, COMUNIDADE.






Iniciativas direcionadas ¢

para a reducio do impacto ON
ambiental da organizacao /on the move
na natureza

Quilaban
One on the Move

Formamos equipas, desafiamo-nos e aos nossos
colegas, e caminhamos, corremos, nadamos e andamos
de bicicleta por um futuro mais sustentavel.

Em 30 dias, 29 equipas, 130 pessoas percorreram
mais de 10.000km e com este esforgo conjunto
plantamos 400 arvores!

15 NOV 15 NOV 16 NOV
Se m an a 14h00-14h30 14h30-15h00 14h00-14h30
da Sustentabilidade
A lmportincia da Visado Geral do 0DS#5
. . . . L. Sustentabilidade Programa Acelerador Igualdade de Género
Nesta 1.* edigdo tivemos como principal objetivo Wshaghe: i
dar a conhecer os nossos compromissos ao nivel
da sustentabilidade. Foram realizadas varias 16 NOV 18 NOV 19 NOV
sessdes informativas sobre a tematica da Agenda osadiane g i
2030 e os ODS, por sabermos que ¢ fundamental
este exercicio de consciencializagao, educacao 2 2013 = Hi um ik
) . cao Climatica nde estiver, queteligaa...
e envolvimento dos colaboradores com o compromisso Recicle sempre

maior da organizagdo. Todos devem conhecer o seu
contributo individual e coletivo. Contamos com o apoio
da Sociedade Ponto Verde. o&

Ao praticares desporto, as disiincias que percorreres
sG0 fransformadas em pontos. E os ponfos em drvores plantodas.
O nosso objetivo & plantar 400 drvores.
Péete a mexer! Por um Planeta mais verde.

Caminhada 5 km | 1 Ponto
Corrida 5 km | 1 Ponto

Bicideta 15 km | 1 Ponto
Matacio 500 m | 1 Ponto
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Iniciativas no ambito
de voluntariado, envolvendo
os colaboradores

| R =. | Doagao
| 25 ponacoes
v — . 11,25 UTROS = de Sangue
TR TR TR T 75 “ , . '
Ny el 15 s Dar Sangue ¢ Dar Vida”,

este fol o mote do desafio
que langamos as pessoas
com a intervencgédo do Instituto Portugués do Sangue.

O desafio foi respondido com muito entusiasmo

e impactara 75 vidas que poderao ser salvas.

L FETETET .':-I SALVAS B

Dia do Exercicio Fisico

No Dia Mundial da Atividade Fisica,
organizamos uma sessao de treino
on-line onde disponibilizamos

aos nossos colaboradores

opgdes de treino em casa € 0s
incentivamos a adotar habitos que
promovam a sua saude.

= Linked
People

Ocorreu em setembro de 2021 a 2.* edigdo

do Linked People. O nosso proposito eleva-se ao
cuidarmos também daqueles que contribuiram, em
alguma parte da historia, para a empresa que somos hoje.

477 ° Aniversario da Quilaban

Para comemorar o aniversario da Quilaban, optamos por
partilhar a nossa felicidade com a Helpo. Doamos 5€
por cada colaborador da nossa empresa para o projeto
“1000 Dias de Boa Alimentacao — Melhoria do estado
nutricional das criangas e gravidas do Distrito da llha

de Mogambique”.

m PO

Més
da Saude

£ — Durante todo o més

— - B de maio, tivemos

B I » - uma agenda cheia

: de dinamicas focadas

na saude dos nossos colaboradores, em particular
no que contribui para proteger o nosso coragao

e reduzir o risco cardiovascular: Saude, Nutricédo

e Exercicio Fisico.

Cabazes de Pascoa e Natal

Para celebrar as festividades da Pascoa e do Natal,
preparamos cabazes compostos por bens alimentares
e entregamos aos nossos colaboradores. Quisemos,
assim, proporcionar uma forma diferente de apoio as
familias, provendo a criagdo de momentos especiais de
partilha e proximidade.






Iniciativas no ambito Doacéo de fraldas
de voluntariado, envolvendo a Associacao Mimar
oS COIa boradores Em dezembro, fizemos uma doacéo

de fraldas e toalhitas a Associacao
Mimar. Cientes da importancia dos
cuidados necessarios nos primeiros
anos de vida de uma crianga,
doamos um total de 135 embalagens
de fraldas e 156 embalagens

de toalhitas.

Realizacao de desejos de Natal
da Associacao Mimar

Pedimos as criangas da Associagdo Mimar para nos
contarem os seus desejos para o Natal. Penduramos

esses desejos na nossa arvore de Natal na sede da Ajuda de Bergo

Quilaban e as nossas pessoas mobilizaram-se para

realizar o desejo de cada uma dessas criangas, tendo Em dezembro, realizamos uma campanha de recolha
todos os desejos sido satisfeitos. de produtos alimentares e bens essenciais para

a Associagédo Ajuda de Bergo, onde a colaboragéo
de todos foi muito importante.

Vamos ajudar a AJUDA DE BERCO neste Natal.
Colabore com produtos da lista abaixo para que esta associagao
possa proporcionar melhores condigges as criancas que acolhe.

PARA ENTREGA DOS SEUS BENS, DEIXE-0S NAS CAIXAS
QUE DISPONIBILIZAMOS NA SUA FARMACIA/CLINICA

’ OU NA QUILABAN ATE A PROXIMO DIA 15 DE DEZEMBRO.
=

Doacao
de mascaras cirdrgicas

Doamos 7.000 mascaras cirurgicas
ao Alto Comissariado para

a COVID-19 da Guiné-Bissau,

para uso dos profissionais de saude
durante a pandemia.

Recolha de capsulas Nespresso

Como resultado da nossa adesdo a campanha
“Reciclar ¢ Alimentar” da Nespresso, entregamos
aproximadamente 165kg em capsulas Nespresso,
que contribuiram para a doagéo de sacos de arroz
para o Banco Alimentar contra a Fome.

BANCO
ALIMENTAR

DOAGAO

CAPSULAS
KG DE ARRO!



Quilaban

uma férmula de vida

Beloura Office Park
Edificio 11

Quinta da Beloura
2710-693 Sintra — Portugal

T. +351 21 923 63 50

E. quilaban@quilaban.pt

www.quilaban.pt
https://www.linkedin.com/company/quilaban



